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Chwong Trinh Panh Gia Quan Ly Hiéu Suat

Quén ly hiéu suat cla nhan vién la mét phan khéng
thé thiéu trong céng viéc ma tat ca ban lanh dao
doanh nghiép phai thwe hién trong subt ca nam. Diéu
nay ciing quan trong nhw quan ly cac nguodn tai chinh
va hoat déng kinh doanh b&i vi mirc d6 hiéu suat
céng viéc cla nhan vién cd anh hwéng sau sac dén
tai chinh cling nhw két qua hoat déng kinh doanh cuta
bat ky doanh nghiép nao.

Chwong trinh danh gia quan ly hiéu suat nay dwoc
thiét ké dé thuc hién cac ky vong va muc tiéu cho ca
nhan va doanh nghiép. N6 cung cap mét quy trinh thi
tuc co y nghia, theo dé nhan vién cé thé dwoc khen
thwéng vi nhitng déong gop dang ké cho doanh
nghiép va dwa ra dinh hwéng dé cai thién hiéu qua
hoat déng cua doanh nghiép véi cac céng cu thiét
thwe nhw bang tinh, danh sach kiém tra va bao cao.




Tam Quan Trong Cua Chwong Trinh Danh
Gia Quan Ly Hiéu Suat

Trong méi trwdng lam viéc ngay nay, viéc cai thién
hiéu suat va vai trd ciia quan Iy hiéu suat ngay cang
quan trong. Ap lwc kinh doanh ngay cang gia téng va
cac doanh nghiép hién nay phai tr& nén nang suat va
hiéu qua hon, thwc hién cac chién Iwgc kinh doanh
tot hon va lam nhiéu hon véi it chi phi hon dé duy tri
tinh canh tranh.

Ly do chinh d& dam béo cac quy trinh quan Iy hiéu
suat hoat ddng vwot troi 1a that chat mai lién két gitra
cac muc tiéu kinh doanh chién lwgc va hoat ddng kinh
doanh hang ngay. Thiét 1ap muc tiéu hiéu qua (bao
gom cé cac moc thdi gian), két hop véi mét quy trinh
tha tuc 1am viéc thich hop dé theo ddi tién do va xac
dinh nhirng tré& ngai, gép phan thanh coéng vao két
qué kinh doanh. Thuwéng xuyén theo déi tién déd so
v&i cac muc tiéu hiéu suat cling tao co hdi dé cong
nhan va khen thwdng nhirng nhan vién co thanh tich
tot, gép phan vao su hai long trong cdng viéc va nang
suat.
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Quy Trinh Thu Tuc Cong Viéc

Thu tuc va quy trinh lam viéc hay con goi la Quy trinh
van hanh tiéu chuan (SOP) l1a mét tap hop cac hwéng
dan tirng budc dwoc bién soan dé giup nguodi lao
dong thwc hién cac hoat dong cong viéc thwong ngay.
N6 nham muc dich dat dwoc hiéu qua dau ra chéat
lwogng va tinh ddng nhat cia hiéu suat, dong thoi
giam théng tin sai léch va khéng tuan thu theo cac
quy dinh.

Hau hét cac doanh nghiép san xuat déu cé thd tuc va
quy trinh 1am viéc. Quy trinh 1am viéc khéng chi dé
cap dén cac hoat dong cdng viéc thdng thuwong ma
con dé cap dén cac quy trinh dé gidi quyét cac van dé
hodc su cb.




Kiém Tra & Trwc Quan Héa Van bé

Sai léch coéng viéc hodc 16i cong viéc xay ra hau nhuw
hang ngay trong cac doanh nghiép san xuat mac du
quy trinh thu tuc céng viéc da dwoc thwc hién. Piéu
quan trong |4 khéng dé tinh trang sai l1éch cong viéc
hoé&c 16i cdng viéc twong tw xay ra lap di 1ap lai. Do
do, tao lap mét tha tuc va quy trinh dé kiém tra va
trirc quan hoa cac van dé 1a quan trong va can thiét.
Quantum hé tro’ cung cap mét thd tuc va quy trinh cac
bang tinh, phiéu kiém tra, bao cdo can thiét cho ban
quan ly va nhan vién mac 16i dé x& ly céng viéc sai
l&ch hoac 16i cdng viéc mét cach thich horp.
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Panh Gia & Phan Tich Van bé

Khi c6 moét sai xot trong céng viéc hoac sw chd xay ra,
ndé phai dwoc danh gia va phan tich bao gom ca
ngwdi quan ly va nhan vién mac 16i bang bao cao
theo thd tuc va quy trinh cu thé. Con ngwdi bAm sinh
la nguwoi gidi quyét van dé, thach thirc I&n nhat 1a
vwot qua xu hwdng nght ra ngay gidi phap. Sai lam
phé bién nhat trong gidi quyét van dé 1a c6 gang tim
ra gidi phap ngay. Do la mét sai 1am khi dat gidi phap
vao dau quy trinh, khi nhitng gi chung ta can la moét
gidi phap & cudi quy trinh.




Quy Pinh Héa Ké Hoach Hanh Péng Khac
Phuc & Phong Ngtra

Moi van dé hay sw c6 déu sé co giai phap. Néu co
mot sai x6t trong céng viéc hoac sw cd xay ra khong
dwoc danh gia, phan tich va két luan voi ké hoach
hanh déng khac phuc va hanh déng phong ngira, nd
rat co thé xay ra |ap lai nhiéu lan.

Moi ngwdi déu ban ron véi cdng viéc va nhiém vu cta
riéng ho méi ngay. Néu mot van dé khong dwoc xi Iy
trong 2-3 ngay, né cé thé bj Iang quén va bé qua néu
c6 van dé khéac xay ra lién tiép trong thdi gian ngan.

Chwong trinh danh gia quan ly hiéu suat la méot qua
trinh giao tiép hop tac. Nhan vién va ngudi quan ly
nén cé thé thodi mai trao déi vé nhivng khé khan hién
tai cing nhw cach lén ké hoach dé dat dwoc hiéu qua
lam viéc cao nhat co thé. Nhan vién cé thé tr& nén
buébng tha va hanh déng vi pham khoéng dung muc
trong giao tiép.




Ké Hoach Cai Thién Hiéu Suat Céng Viéc

Chwong trinh ké hoach cai thién hiéu suat cong viéc
la mGt cong cu dé tao co hodi thanh cong cho mot
nhan vién mac cac khiém khuyét vé hiéu suat va
khéng du diéu kién dé thwe hién nhiém vu. N6 co thé
dwoc st dung dé gidi quyét nhirng that bai trong viéc
dap &ng cac muc tiéu coéng viéc cu thé hodc dé cai
thién nhirng gi khdng phu hop lién quan dén hanh vi.
N6 vach ra mdt moc thoi gian cu thé dé gitp nhan
vién dat dwoc cac muc tieu ma ho co thé dang gap
khd khan dé dat duwoc, cling nhw cd gang han ché
cac hanh vi khéng phu hop.

Ban quan ly sé& lam viéc v&i nhan vién dé thiét ké mot
ké hoach va co gang tao diéu kién thuan loi cho viéc
thao luan dé phan biét chinh xac céac linh vuc can cai
thién. Diéu nay sé giup dam bao rang nhan vién tuan
tha ké hoach da vach ra va viéc doi x&¢ cong bang voi
nhirng nhan vién dang co ké hoach cai tién hiéu suét.
Nguwoi quén ly nén lién tuc theo ddi va cung cap cho
nhan vién nhirng phan hodi vé hiéu qua cdng viéc cua
ho va néu can, co thé thwe hién cac bién phap ky luat
tiép theo bao gdm ca viéc cham dit hop dong.
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Stra Chira Bao Duwdng Thiét Bi May Méc

Bao tri may maéc la qua trinh thwe hién cac hoat déng
béo tri may moc dé dam bao may méc hoat ddng lién
tuc trong diéu kién tot. N6 c6 thé bao gdm viéc bdo tri
tién hanh theo thdi quen thwdng xuyén trudc khi xay
ra bat ky sw c6 hodc hw hdng ndo ciing nhw giam sat
cac thiét bj may moc dé biét bat ky dau hiéu nao cla
sw cb tiém an phia trwéc. Bao tri may moc ciing bao
gdm hanh ddng sau khi may bi hdng, chang han nhw
danh gia hw hdng va thay thé phu tung.

Bao tri phan rng: Sira chira may khi may bi
hong.

Bao tri dw phong: Lén lich bao duwédng thay thé
phu tung trwéc khi phu tung hong, thwdng la dinh
Ky.

Bao tri theo cach sir dung: Bao dwdng thay thé
phu tung khi may da dwoc s&r dung trong mot thoi
gian nhat dinh trwéc khi may bj héng.

Bao tri dwa trén tinh trang: Bdo duwdng thay thé
phu tung khi c6 vé nhw phu tung da qua mon dé
tiép tuc hoat ddng binh thuwdng.

Bao tri dw doan: S dung di liéu lich st dé dwa
ra dw doan vé thoi diém phu tung sé héng va thay
thé phu tung dwa trén nhirng dw doan nay trwdc
khi hong.

Bao tri theo quy dinh: S& dung phan tich di liéu
tién tién dé lam nhiéu viéc hon la dw doan cac
diém héng hoc ma thay vao dé cung cip cac két
qua gid dinh dé chon hanh déng tét nhat co thé
dwoc thwe hién trwéc khi may bi hong.



Pon Gian Héa Panh Gia Hiéu Suat Céng Viéc

Panh gia hiéu qua cbébng viéc cua nhan vién lubn
rwdm ra, tbn nhiéu thoi gian, nhay cdm va nhiéu
tranh cai. N6 dwoc tién hanh theo trng bo phan va
dwoc danh gia béi cac trwdng bd phan khac nhau,
viéc thiét ké ndi dung danh gia 1a rat quan trong. Néu
ndi dung danh gia 1a mo hd ma khdng cé mét tiéu chi
xac dinh ré rang, né co thé khdng dwoc danh gia mot
cach chinh xac va céng bang bdi tirng trwdng bd
phan dwa trén mét chinh sach danh gia chung. Khi
mot trwdng bd phan can suy nghi vé cac ndi dung
danh gia va nhé lai hiéu suat cda tirng nhan vién khi
danh gia hiéu qua cong viéc cia nhan vién, cac két
qué danh gia co 1& sé dwoc tranh cai hodc nghi van,
cho du ky danh gia la hang thang, nira nam hay hang
nam.

Dinh dang danh gia hiéu suat cong viéc phirc tap co
thé dan dén tinh hubéng dang tranh luan. Pon gian
hoa dinh dang danh gia hiéu suat cong viéc VoI
nhi*tng ndi dung phu hop nhat dwa trén mét chinh
sach danh gia chung Ia diéu t6i quan trong.
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Nang Suat & Hiéu Qua San Xuat

Nang suat dong vai trd 1a mét phép do san lwong,
thwong dwoc biéu thi bang mot sd6 don vi trén moi
khodng thi gian, chang han nhw 100 don vi méi gi®
hoac cong viéc nhiém vu dwgc hoan thanh trong mot
dong thoi gian. Hiéu quéa san xuat thuwdng lién quan
dén chi phi cho méi don vi san xuat trong moét thoi
han nhat dinh hon la chi s6 lwong don vi dwoc san
xuat.

Nang suat va hiéu qua san xuat cang cao thi chi phi
san xuat va van hanh cang gidm. Diéu quan trong doi
v&i mét doanh nghiép san xuat a do lwéng nang suat
va hiéu quéa san xuat hang ngay dé cai thién va duy tri
kha nang canh tranh cua minh trong thi trw&ng canh
tranh gay gat. Bang cach theo ddi va so sanh nang
suat va hiéu qua san xuat kip th&i, ban quan ly sé co
thé xac dinh va nang cao nang suat va hiéu qua san
xuat moét cach hiéu qua.




Xac Pinh Hang Tén Kho, Ton That San Xuat
& Phé Pham

Phan tich hao hut sadn xuat va phé pham coé thé so
sanh san xuat thuc té vé&i san xuat theo ké hoach, va
do dé phat hién ra bat ky yéu té chinh hodc nhé nao
gay ra hao hut san xuét va phé pham. Bang cach hiéu
cac chi s6 phan tich vé hao hut san xuat va phé
pham, chung ta c6 thé xac dinh hao hut san xuat va
phé pham va két hop chung véi cac sw kién gay ra
no. Do do xac dinh nhirng loai sw kién nao lam cho
cong ty mat kha nang san xuat va gidm thdi gian
nglrng may ngoai ké hoach va tang san lwong trong
twong lai, do dé giam chi phi va tang lgi nhuan.

Ngoai ra, viéc tdi wu hoa quy trinh san xuat 1a khéng
dd néu trwdre hét ching ta khéng xem xét chat lwong
cla nguyén vat liéu. Chat lwong nguyén vat liéu dau
vao thap co thé anh hwéng rat Ién dén dau ra, chat
lwong, hiéu suat va an toan cda thanh pham cudi
cung. Do do, viéc phan tich muec tiéu thu nguyén vat
liéu lién tuc la rat quan trong dé dat dwoc hiéu qua
san xuét cao nhat co thé vé 1au dai.
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Phi Chuwong Trinh Panh Gia Quan Ly Hiéu

Suat
Phi Tw Van d380,000,000
Thoi Gian Dw Kién + 4 Thang
Ghi Chu:

Gia bao chwa bao gom 10% VAT.

Ky hop ddng v&i phuwong thire thanh toan trong 2
lan.

Phi bao gia bao gom céng viéc thuwc dia (6 - 10
ngay moi thang) va tw van truc tuyén.

Gia bao da bao gém phi di lai va an & cta chuyén
gia tw van Quantum.




Cach Thwc Thwe Dung Trién Khai Thwe Hién
Chwong Trinh Panh Gia Quan Ly Hiéu Suat

Quantum cung cap tw van vé chwong trinh danh gia
quaén ly hiéu suat véi cac bang tinh, phiéu kiém tra va
béo céo thwe dung dé theo déi, giam sat, danh gia va
cai thién nang suat va hiéu qua san xuat ciing nhw
hoat déng kinh doanh. Viéc nang cao nang suat va
hiéu qua san xuat gép phan tryc tiép tiét kiém chi phi
trong hoat dong kinh doanh hang ngay.

Viéc tw van va trién khai chwong trinh danh gia quan
ly hiéu suat sé dwoc thwc hién dwa trén hoat déng
kinh doanh, diéu kién va tinh hinh san xuét thuc té
cua tirng khach hang doanh nghi@p san xuat. Thoi
gian tw van chwong trinh danh gia quan ly hiéu suat
c6 thé méat khoang 4 thang, nhung ban than chuwong
trinh nay 1a mét qué trinh vo tan dé lién tuc theo dai,
giam sat, danh gia va cai thién nang suat va hiéu qua
san xuat trong dai han.
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